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Introduction à la charte de qualité 
 

Le thème de la qualité dans le tourisme est au cœur des préoccupations et des activités du 
Comité stratégique tourisme du CLD de l’Érable. La présente ébauche ne fournit qu’un cadre 
général pour l’élaboration d’une « charte de qualité » qui devra de toute évidence être adaptée 
aux besoins des entreprises désireuses d’améliorer la qualité de leurs services. 
 
 
Une telle charte ne peut être définie et mise en œuvre qu’au niveau local tout en respectant les 
règlements qui régissent ce secteur d’activité.  À cet égard, la Charte de qualité touristique n’est 
pas un substitut au Programme Qualité de Tourisme Québec qui a préséance mais plutôt un 
outil qui se veut complémentaire.  L’efficacité d’une démarche de qualité étant conditionnée 
par l’adhésion des principaux intéressés, entreprises et attraits touristiques présents sur 
le territoire qui demeurent les premiers acteurs de la qualité.  Cette orientation qualité 
débute par une entente annuelle signée entre le CLD de l’Érable (Tourisme Érable) et 
l’entreprise.  Toutefois, après trois plaintes écrites provenant de la clientèle touristique dans la 
même année, le CLD de l’Érable se voit dans l’obligation de faire un suivi auprès de l’entreprise 
concernée.  De là, une vérification sur la pertinence de l’adhésion de l’entreprise sera évaluée 
pour la prochaine année afin d’être partenaire du volet touristique du CLD de l’Érable et de 
bénéficier ainsi des services de promotion et de distribution. 

 

Les raisons motivant l’exercice  
 
La qualité est le premier facteur déterminant pour le développement d’une activité touristique 
créatrice de valeur ajoutée dans l’économie locale. Sur le marché très compétitif du tourisme, le 
premier objectif d’un territoire est de garantir au visiteur un haut niveau de satisfaction dans 
l’ensemble des services qui concourent à son séjour et un haut niveau de qualité dans la 
mise en valeur des ressources touristiques. 
 
Les territoires engagés dans cette démarche de qualité sont solidaires face à cet enjeu. Ils 
visent à être identifiés comme  un ensemble de destinations d’excellence. A ce titre, ils se 
donnent un cadre d’orientation commun leur permettant d’harmoniser la mise en place 
opérationnelle de plans locaux de qualité touristique. Ils s’engagent à faciliter leur mise en 
œuvre en prévoyant des projets et des moyens d’assistances techniques et de formation, 
facilitant l’adhésion à l’ensemble des opérateurs touristiques aux objectifs de qualité et les 
mettant en situation de les atteindre.  Ce n’est que dans la mesure où cet objectif de qualité 
sera pris en compte que la mise en place d’un réseau de coopération dans le secteur du 
tourisme sera possible et efficace. A partir de l’application de la Charte de qualité, l’effet 
« boule de neige »entraînera probablement une généralisation du niveau de la qualité des 
services offerts par ses participants. Tous travailleront sur un même pied d’égalité et 
tenteront d’atteindre le même degré de qualité.  

 
L’efficacité de la mise en place de la charte de qualité de notre produit touristique sera 
gagnante grâce à la collaboration de toutes les entreprises touristiques. Celles-ci doivent 
toutefois y voir l’avantage d’une telle politique, car le but de cet exercice n’est pas de réduire le 
nombre d’entreprises touristiques en région, mais bien de rehausser la qualité de ces dernières. 
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Les objectifs  
 
La charte de qualité touristique vise à : 
 

• garantir le niveau de qualité de l’ensemble des entreprises touristiques de la région 
auprès de la clientèle. 

• répondre aux attentes de la clientèle en plaçant le client au cœur des préoccupations 
des entreprises agrotouristiques. 

• développer un esprit touristique commun axé sur l’excellence de la qualité. 

• accroître la compétitivité de l’industrie touristique de la région sur la scène provinciale, 
nationale et internationale avec l’offre d’une destination de qualité. 

• intéresser les intervenants touristiques à hausser le niveau de qualité de leur entreprise. 

• doter les entreprises touristiques actuelles et futures d’une charte de qualité adaptée 
aux caractéristiques particulières de la région. 

 
 

Les clientèles visées  
 
 
Cette charte de qualité s’adresse aux différentes entreprises touristiques de la MRC de l'Érable 
correspondant à une des  catégories suivantes : 
 
Attraits touristique/Arts et Culture : 

Cette catégorie regroupe les entreprises qui exploitent des musées, des galeries d’art, 
des centre d’interprétation, des ateliers d’artisans, des antiquaires, des théâtre d’été, des 
salles de spectacles, des sites historiques, patrimoniaux, religieux, des jardins 
horticoles, des spas, des centre de santé, etc… 

 
Agrotourisme et produits régionaux : 

Cette catégorie regroupe des entreprises offrant des activités touristiques 
complémentaires à l’agriculture, qui effectuent la transformation ou la préparation 
alimentaire. Les visites offertes sur les lieux de l’exploitation agricole permettent de 
découvrir le milieu agricole, la production et/ou la transformation par l’accueil et 
l’information transmise, tout en permettant la vente de produits. 

 
Activités de plein air et de loisir : 

Cette catégorie regroupe des infrastructures pour la pratique libre d’activités telle que le 
vélo, la randonnée pédestre, le ski alpin, la planche à neige, la glissade, le ski de fond, 
le golf, la chasse, la pêche, le kayak, l’ornithologie, l’équitation, les promenades en 
carriole, la baignade, la motoneige et le quad en sentiers, etc. 

 
Écotourisme et tourisme d’aventure : 

Cette catégorie regroupe des entreprises offrant la pratique encadrée d’activités 
physiques en plein air ou dans un milieu naturel particulier qui comporte un niveau de 
risque variant selon l’environnement telle parachutisme, escalade, etc. 

 
Hébergement : 
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Cette catégorie regroupe des entreprises offrant des services d’hébergement tels les 
hôtels, les motels, les auberges, les gîtes touristiques, les résidences de tourisme, les 
terrains de camping, la location de chalets, les établissements d’enseignement, les 
pourvoiries, les camps et les camps de vacances. 

 
Festivals et événements : 

Cette catégorie regroupe des entreprises offrant une série d’activités sous la forme d’un 
festival, de rencontres sportives, culturelles ou populaires, etc., ou s’adressant 
notamment à des visiteurs de l’extérieur. 

 
Transport : 

Cette catégorie regroupe des entreprises offrant un service de transport pour les 
visiteurs telles les compagnies d’autocar, de taxis, d’aviation, etc. 

 
 
 
 

Les catégories d’intervention 
 
 
Obligations légales 
Le CLD de l’Érable (Tourisme Érable) veut s’assurer que les entreprises qu’il représente 
remplissent leurs obligations légales, telles que les lois, les règlements, les permis et les 
assurances adéquates pour exploiter leur entreprise. 
 
Sécurité et environnement 
Le CLD de l’Érable (Tourisme Érable) veut promouvoir des entreprises qui veillent à la sécurité 
des clients et des visiteurs, de leurs biens, ainsi que des ressources humaines, des ressources 
naturelles, culturelles et patrimoniales. 
 
Gestion de la clientèle 
Les infrastructures touristiques devront être bien adaptées aux différentes clientèles pour faire 
partie des futures publications du CLD de l’Érable (Tourisme Érable). 
 
Accueil et information 
Les entreprises promues par le CLD de l’Érable (Tourisme Érable) sauront accueillir leur 
clientèle d’une façon professionnelle, avec compétence et devront s’assurer de transmettre des 
renseignements clairs, précis, complets, objectifs et véridiques à leurs visiteurs. 
 
Affiliation et partenariat 
Le CLD de l'Érable souhaite que les entreprises touristiques adhèrent à une organisation 
professionnelle dans son secteur d’activité en plus de travailler en partenariat avec le CLD de 
l'Érable de même qu’avec les autres entreprises touristiques afin de créer une dynamique 
touristique solide. 
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Conclusion : 
 
 
Grâce à cette initiative, nous espérons voir les entreprises touristiques hausser la qualité de 
leurs prestations. 
 
La Charte de qualité proposée par le CLD de l'Érable se veut avant tout un guide de référence 
permettant aux entreprises touristiques actuelles et futures, d’assurer une qualité constante 
dans l’offre touristique régionale. 
 
 
 

Mon engagement envers la Charte de qualité touristique du CLD de l’Érable 
 
 
Je,       , de l’entreprise       
 
comprends les objectifs visés par l’implantation d’une charte de qualité et je suis convaincu 
qu’en atteignant le niveau de qualité de cette charte, mon entreprise en sortira grandit et les 
clients seront très bien servis. C’est pourquoi, je m’engage à atteindre et à maintenir ces 
niveaux de qualité, pour le bien de mon entreprise et de l’ensemble des entreprises formant 
l’offre touristique régional mais surtout dans un souci de bien répondre à la clientèle touristique. 
 
 
              

signature       date 
 
 
 

 
 

Pour toute question concernant cette charte de qualité. 
Renseignez-vous au CLD de l'Érable  

auprès de Renaud Binette, agent de développement touristique  
au 819 362-2333, poste 230 ou rbinette@cld-erable.qc.ca   

 
 
 
Sources :  

Charte de qualité touristique, Carrefour tourisme, culture et loisir, MRC Bécancour 
Charte de qualité touristique des Bois-Francs, Tourisme Bois-Francs, MRC d’Arthabaska 
Charte de qualité agrotourisme Centre-du-Québec, MAPAQ, Direction régionale du CdQ 
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A N N E X E 
 
 
 
RESSOURCES 
 
 
CLD DE L’ÉRABLE (TOURISME ÉRABLE) 
1783, Saint-Édouard, bur. 200 
Plessisville (Québec) G6L 3S7 

� : 819 362-2333 
Téléc.: 819 362-8022 
Sans frais: 1-800-360-2989 
information@tourisme-erable.qc.ca 
 
 
 
BUREAU D’INFORMATION TOURISTIQUE DE PLESSISVILLE 
Opération saisonnière de 24 juin au 1er septembre 
CARREFOUR DE L’ÉRABLE 1280 rue Trudelle 
Plessisville (Québec) G6L 3K4 
� : 819 362-9292 
 

 
TOURISME CENTRE-DU-QUÉBEC 
20, boulevard Carignan Ouest 
Princeville (Québec) G6L 4M4 

� : 819 364-7177 poste 300   
Téléc. : 819 364-2120 
Sans frais : 1 888-816-4007 
Web : www.tourismecentreduquebec.com 
 
 
 
MAPAQ – DIRECTION RÉGIONALE DU CENTRE-DU-QUÉBEC  
460, boulevard Louis-Fréchette, 2e étage   
Nicolet (Québec) J3T 1Y2  

� : 819 293-8501   
Téléc. : 819 293-8446 
Web : www.mapaq.gouv.qc.ca/centreduquebec 
 
 
 
CORPORATION DE DÉVELOPPEMENT AGROALIMENTAIRE DU CENTRE-DU-QUÉBEC 
303-1, rue Éloi-de-Grandmont 
Nicolet (Québec) J3T 2A4 
� : 819 293-5836 
Téléc. : 819 293-5323 
Web : www.cdafcq.qc.ca 



 
   

Notes :  


