
Planification stratégique  
2017-2020 
,1"ɯËÌɯ+ɀNÙÈÉÓÌ 



 
Ambition 
organisationnelle  

La planification  stratégique de la MRC de +ɀNÙÈÉÓÌ destinée au développement  
de son territoire  repose sur une ambition  fondamentale pour  ÓɀÖÙÎÈÕÐÚÈÛÐÖÕ  
à savoir : 
 

üἑtre différent  
üἑtre cohérent 
 
La conjugaison  entre les principes ËɀÈÔõÕÈÎÌÔÌÕÛ du territoire  et les principes  
de développement économique influence le choix  de la stratégie de la MRC.  
 
La planification  stratégique de la MRC ÚɀÈ××ÜÐÌ sur trois de ses départements : 
 
ü Service ËɀÈÔõÕÈÎÌÔÌÕÛ 
ü Développement économique de +ɀNÙÈÉÓÌ 
ü Tourisme et culture  de +ɀNÙÈÉÓÌ 



Mission  

La MRC de +ɀNÙÈÉÓÌ favorise le développement et ÓɀÈÔõÕÈÎÌÔÌÕÛ global de son 
territoire . Par ÓɀÌÕÛÙÌÔÐÚÌ ËɀÜÕÌ équipe multi -ressources et une approche 
intégrée, elle offre à ses clients et ses partenaires, des solutions stratégiques, 
techniques et financières pour  la réalisation de leurs projets. 
 
+ɀÌÕÎÈÎÌÔÌÕÛȮ la volonté  ËɀÈÎÐÙ et ÓɀÈÎÐÓÐÛõ des ressources de ÓɀÖÙÎÈÕÐÚÈÛÐÖÕ 
positionnent  la MRC comme facilitateur  et initiateur  de solutions, lesquelles 
génèrent des résultats concrets  pour  le développement et ÓɀÈÔõÕÈÎÌÔÌÕÛ du 
territoire .    



Valeurs  

üAccueil des personnes et des projets  
üCréativité et innovation  
ü5ÐÚÐÖÕɯÎÓÖÉÈÓÌɯËÜɯËõÝÌÓÖ××ÌÔÌÕÛɯÌÛɯËÌɯÓɀÈÔõÕÈÎÌÔÌÕÛɯ

du territoire  
üRecherche de solutions  
üEngagement 
üCollaboration  
    



Proposition de 
valeur  

 
    

Notre Approche  

  

Notre solution  

Planifier  

La vision intégrée  Faciliter 

+ɀõØÜÐ×ÌɯÔÜÓÛÐ-ressources Conseiller stratégique 

La concertation  Conseiller technique et financier 

La création de liens  Accompagner 

La communication interne et externe  Sensibiliser 

  Aménager 

 
+Èɯ,1"ɯ×ÙÖ×ÖÚÌɯãɯÚÌÚɯÊÓÐÌÕÛÚɯÌÛɯãɯÚÌÚɯ×ÈÙÛÌÕÈÐÙÌÚɯÜÕÌɯÝÈÓÌÜÙɯÈÑÖÜÛõÌɯØÜÐɯÚɀÈ××ÜÐÌɯÚÜÙɯÚÌÚɯ 
ÊÖÔ×õÛÌÕÊÌÚȮɯÚÜÙɯÓÌÚɯÐÕÛÌÙÙÌÓÈÛÐÖÕÚɯɯØÜɀÌÓÓÌɯÍÈÐÛɯÌÕÛÙÌɯÚÌÚɯÈÊÛÐÝÐÛõÚɯÌÛɯÚÜÙɯÚÖÕɯÈ××ÙÖÊÏÌɯÜÕÐØÜÌȭ 
 
+Èɯ,1"ɯËÌɯ+ɀÉrable promet donc à ses clients et ses partenaires : 
  

Une approche globale pour une solution qui fait la différence . 
 
 

La valeur présentée par la MRC  ÚɀÈÙÛÐÊÜÓÌɯÈÜÛÖÜÙɯËÌÚɯapproches et des solutions suivantes : 
 
 

 



Vision 2017-2020 

 
    

La MRC est reconnue par ses clients et ses partenaires comme un 

acteur incontournable pour concrétiser  des solutions qui font la 

différence grâce à son approche, son expertise et sa capacité 

dôex®cution.  



Analyse SWOT 

 
    

  

Forces 
  

Faiblesses 

 

Á Vision ËÜɯËõÝÌÓÖ××ÌÔÌÕÛɯÌÛɯËÌɯÓɀÖÊÊÜ×ÈÛÐÖÕɯËÌɯÓÈɯáÖÕÌɯÈÎÙÐÊÖÓÌɯȹ/#9 Ⱥ 

Á Diversité des potentiels agricoles 

Á Industries agroalimentaire  

Á Culture forestière importante  

Á Capacité de fabrication métallique  

Á Ébénisteries 

Á Économie du savoir -faire  

Á Position géographique  

Á Système « D » très développé 

Á Culture entrepreneuriale  

Á Milieu sécuritaire  

Á Milieu concerté et solidaire  

Á Proximité de la MRC avec ses clients et ses partenaires 

Á Milieu scolaire dynamique  

Á Nombreux festivals  

Á Culture et identité très développé  

Á "È×ÈÊÐÛõɯËɀÈÎÐÙɯÚÜÙɯÚÖÕɯÔÐÓÐÌÜ 

Á Paysages 

Á Produits identitaires importants  

Á ,ÐÓÐÌÜßɯÕÈÛÜÙÌÓÚɯËɀÐÕÛõÙ÷ÛÚ 

Á Espaces de villégiatures nombreux  

Á Culture et patrimoine  

 

Á Enjeux démographiques préoccupants 

Á Taux de scolarisation peu élevé 

Á Érosion des services 

Á Problématique de relève et de recrutement 

Á Peu de notoriété de la MRC 

Á Couverture internet et cellulaire  

Á Liens entreprises et milieux post secondaire 

Á Faible intensité technologique des entreprises manufacturières 

Á "È×ÈÊÐÛõɯÓÐÔÐÛõÌɯËɀÌß×ÈÕÚÐÖÕɯËÌÚɯáÖÕÌÚɯindustrielles  

Á Sous-estimation des atouts du territoire  

Opportunités  
  

Menaces 

 

Á Le Bio 

Á Vision intégrée du développement manufacturier  

Á Agrotourisme  

Á Culture/identité/créativité/ruralité  

Á Engagement des équipes de travail  

Á Mise en valeur des paysages et des milieux naturels  

 

Á Volonté mitigée des entreprises en regard du virage technologique 

Á #ÐÚ×ÖÕÐÉÐÓÐÛõɯÌÛɯÊÖÔ×õÛÌÕÊÌɯËÌɯÓÈɯÔÈÐÕɯËɀĨÜÝÙÌ 

Á Le travail en solos des municipalités et des entreprises 

Á ,ÈÕÐÍÌÚÛÈÛÐÖÕɯËɀÜÕɯÓÌÈËÌÙÚÏÐ×ɯÙÈÚÚÌÔÉÓÌÜÙ 



Enjeux et orientations 

 
      

Enjeu |  +ÌɯËõÝÌÓÖ××ÌÔÌÕÛɯÌÛɯÓɀÈÔõÕÈÎÌÔÌÕÛɯËÌɯÓÈɯáÖÕÌɯagricole 

Orientation  01  ÊÊÙÖćÛÙÌɯÓÌɯËõÝÌÓÖ××ÌÔÌÕÛɯÌÛɯÓɀÖÊÊÜ×ÈÛÐÖÕɯËÌɯÓÈɯáÖÕÌɯÈÎÙÐÊÖÓÌɯ 
à partir de la vision du PDZA  

Enjeu |  Le développement durable des entreprises 

Orientation  02 Favoriser le démarrage, la pérennité et la croissance des entreprises 
ËÈÕÚɯÓÌɯÊÖÕÛÌßÛÌɯËÌɯÓɀõÊÖÚàÚÛöÔÌɯËÌɯÓÈɯ,1"ɯ 

Enjeu |   +ɀÐËÌÕÛÐÛõɯÌÛɯÓÈɯÕÖÛÖÙÐõÛõɯËÜɯÛÌÙÙÐÛÖÐÙÌ 

Orientation  03 Favoriser la mise en valeur de la personnalité du territoire  
×ÈÙɯÓÈɯÊÜÓÛÜÙÌȮɯÓÌɯÛÖÜÙÐÚÔÌɯÌÛɯÓɀÌÕÛÙÌ×ÙÌÕÈÙÐÈÛɯ 



Enjeux et orientations 

 
      

Enjeu |  Le développement durable des communautés 

Orientation  04 Développer des communautés entreprenantes favorisant  
Óɀõ×ÈÕÖÜÐÚÚÌÔÌÕÛɯËÌÚɯÑÌÜÕÌÚȮɯËÌÚɯÍÈÔÐÓÓÌÚɯÌÛɯËÌÚɯÈćÕõÚ 

Enjeu |  +ÌɯÚÌÕÛÐÔÌÕÛɯËɀÈ××ÈÙÛÌÕÈÕÊÌɯÈÜɯÛÌÙÙÐÛÖÐÙÌ 

Orientation  05 5ÈÓÖÙÐÚÌÙɯÓÌɯÔÐÓÐÌÜɯ×ÖÜÙɯÈÎÐÙɯÚÜÙɯÓÌɯÚÌÕÛÐÔÌÕÛɯËɀÈ××ÈÙÛÌÕÈÕÊÌɯ 
et la mobilisation des citoyens et des organisations 

Enjeu |   +Èɯ×ÌÙÍÖÙÔÈÕÊÌɯËÌɯÓɀÖÙÎÈÕÐÚÈÛÐÖÕ 

Orientation  06 Améliorer en continue la performance organisationnelle  
de la MRC 



Objectifs MRC vs enjeux MRC pour 
Région Centre-du-Québec 

 
      

Enjeux  MRC gouvernance régionale  

  

Objectifs de la MRC  

Des communautés entrepreneuriales  Å Faciliter le développement  des entreprises par des conseils stratégiques aux entrepreneurs 

Å Contribuer à créer un milieu favorable au développement des entreprises et des entrepreneurs 
Å       #õÝÌÓÖ××ÌÙɯËÌÚɯÊÖÔÔÜÕÈÜÛõÚɯÌÕÛÙÌ×ÙÌÕÈÕÛÌÚɯÍÈÝÖÙÐÚÈÕÛɯÓɀõ×ÈÕÖÜÐÚÚÌÔÌÕÛɯËÌÚɯÑÌÜÕÌÚȮɯËÌÚɯÍÈÔÐÓÓÌÚɯÌÛɯËÌÚɯÈćÕõÚ 

 

  

La technologie et les infrastructures de 

télécommunication  

Å Contribuer à créer des milieux de vie attrayants et attractifs  

Å Contribuer à créer un milieu favorable au développement des entreprises et des entrepreneurs 

 
  

Les services dans la communauté Å Travailler au maintien et au développement durable  des services dans les communautés 

Å Contribuer à créer des milieux de vie attrayants et attractifs  

Å Accompagner les communautés dans des exercices de réflexion stratégique et de mobilisation citoyenne 

  

+ɀÐËÌÕÛÐÛõɯÌÛɯÓÈɯÕÖÛÖÙÐõÛõɯËÜɯÛÌÙÙÐÛÖÐÙÌ Å "ÖÕÊÌÙÛÌÙɯÌÛɯÔÖÉÐÓÐÚÌÙɯÓÌÚɯÈÊÛÌÜÙÚɯÊÜÓÛÜÙÌÓÚɯÌÛɯÛÖÜÙÐÚÛÐØÜÌÚɯÈÍÐÕɯËɀõÛÈÉÓÐÙɯËÌÚɯÚÛÙÈÛõÎÐÌÚɯɯÊÖÓÓÌÊÛÐÝÌÚ 

Å Accroître la notoriété du territoire  

  

Le recrutement et la formation de la main 

Ëɀoeuvre 

¶ Contribuer à créer un milieu favorable au développement des entreprises et des entrepreneurs 

Le développement durable  Å Travailler au maintien et au développement durable  des services dans les communautés 

Å %ÈÝÖÙÐÚÌÙɯÓÌɯËõÔÈÙÙÈÎÌȮɯÓÈɯ×õÙÌÕÕÐÛõɯÌÛɯÓÈɯÊÙÖÐÚÚÈÕÊÌɯËÌÚɯÌÕÛÙÌ×ÙÐÚÌÚɯËÈÕÚɯÓÌɯÊÖÕÛÌßÛÌɯËÌɯÓɀõÊÖÚàÚÛöÔÌɯËÌɯÓÈɯ,1"ɯ 

  



 ÊÊÙÖćÛÙÌɯÓÌɯËõÝÌÓÖ××ÌÔÌÕÛɯÌÛɯÓɀÖÊÊÜ×ÈÛÐÖÕɯ
de la zone agricole à partir du PDZA  

 
      

01 
O

b
je

ct
ifs

 

Ɉ%ÈÝÖÙÐÚÌÙɯÓɀÐÔ×ÓÈÕÛÈÛÐÖÕɯËÌɯ
nouvelles familles dans la 
zone agricole par 
ÓɀÌÕÛÙÌÔÐÚÌɯËÌɯÕÖÜÝÌÈÜßɯ
projets agricoles et 
forestiers 

 

ɈSoutenir le démarrage et le 
développement des 
entreprises agricoles et 
forestières 

 

ɈDévelopper davantage la 
commercialisation et la mise 
en marché des produits 
agroalimentaires 

 

ɈPromouvoir la zone 
agricole  et ses paysages 

 

In
d

ic
a

te
u

rs
 

ɈNombre de nouvelles 
familles 

 

 

 

 

Ɉ-ÖÔÉÙÌɯËɀÌÕÛÙÌ×ÙÐÚÌÚ 

 

 

 

ɈNombre de projets 

 

 

Ɉ-ÖÔÉÙÌɯËɀÈÊÛÐÝÐÛõÚɯËÌɯ
visibilité  

 

C
ib

le
s  

Ɉ10 

 

 

 

 

Ɉ20 

 

 

 

Ɉ5 

 

 

Ɉ1 



Favoriser le démarrage, la pérennité et la 
croissance des entreprises dans le contexte de 
ÓɀõÊÖÚàÚÛöÔÌɯËÌɯÓÈɯ,1" 

 
      

02 
O

b
je

ct
ifs

  

ɈFaciliter le développement  
des entreprises par des 
conseils stratégiques aux 
entrepreneurs 

 

ɈAccompagner le démarrage 
et le développement des 
entreprises par des conseils 
et des services techniques et 
financiers auprès des 
entrepreneurs 

 

ɈSusciter des occasions de 
réseautage entre les 
entrepreneurs pour le 
développement des 
entreprises 

 

ɈContribuer à créer un 
milieu favorable au 
développement des 
entreprises et des 
entrepreneurs 

In
d

ic
a

te
u

rs
 

Ɉ-ÖÔÉÙÌɯËɀÌÕÛÙÌ×ÙÌÕÌÜÙÚɯÈàÈÕÛɯ
reçu des conseils stratégiques 

 

 

Ɉ-ÖÔÉÙÌɯËɀÌÕÛÙÌ×ÙÌÕÌÜÙÚɯÈàÈÕÛɯ
reçu des services techniques 

 

 

 

 

 

Ɉ-ÖÔÉÙÌɯËÌɯËɀÌÕÛÙÌ×ÙÌÕÌÜÙÚɯ
ayant participés à une activités 
de réseautage 

 

 

 

Ɉ-ÖÔÉÙÌɯËɀÌÕÛÙÌ×ÙÐÚÌÚɯÈàÈÕÛɯÌÜɯ
des projets avec le milieu 

C
ib

le
s Ɉ12 

 

 

 

Ɉ20 

 

 

 

 

 

 

Ɉ80 

 

 

 

 

Ɉ10 



Favoriser la mise en valeur de la personnalité de la 
MRC par la culture et le tourisme  

 
      

03 
O

b
je

ct
ifs

 

 

ɈConcerter et mobiliser 
les acteurs culturels et 
touristiques afin 
ËɀõÛÈÉÓÐÙɯËÌÚɯÚÛÙÈÛõÎÐÌÚɯɯ
collectives 

 

ɈAccroître la notoriété 
du territoire  

 

 

ɈDynamiser le carrefour 
à titre de lieu ouvert de 
création  culturel et 
touristique  

In
d

ic
a

te
u

rs
 

 

ɈNombre de stratégies 
collectives et nombres de 
participants  

 

 

 

Ɉ-ÖÔÉÙÌɯËɀÈÊÛÐÝÐÛõÚɯÝÐÚÈÕÛɯ
ÓɀÌßÛõÙÐÌÜÙɯËÌɯÓÈɯ,1" 

 

 

 

Ɉ-ÖÔÉÙÌɯËɀÈÊÛÐÝÐÛõÚɯÌÛɯËÌɯ
visiteurs  

C
ib

le
s Ɉ10 / 100 

 

 

 

 

 

 

Ɉ18 

 

 

 

Ɉ60/ 2500 

 

 

 



Développer des communautés entreprenantes 
favorisant Óɀõ×ÈÕÖÜÐÚÚÌÔÌÕÛɯËÌÚɯÑÌÜÕÌÚȮɯËÌÚɯ
familles et des aînés 

 
      

04 
O

b
je

ct
ifs

 

 

ɈTravailler au maintien 
et au développement 
durable  des services 
dans les communautés 

 

ɈContribuer à créer des 
milieux de vie 
attrayants et attractifs 

 

ɈAccompagner les 
communautés dans des 
exercices de réflexion 
stratégique et de 
mobilisation citoyenne  

In
d

ic
a

te
u

rs
 

ɈNombre de services  

 

 

 

 

 

ɈNombre de projets 

 

 

 

 

Ɉ-ÖÔÉÙÌɯËɀÈÊÛÐÝÐÛõÚ 

C
ib

le
s  

Ɉ2 

 

 

 

 

 

Ɉ4 

 

 

 

Ɉ3 

 



Valoriser le milieu pour agir sur le sentiment 
ËɀÈ××ÈÙÛÌÕÈÕÊÌɯÌÛɯÓÈɯÔÖÉÐÓÐÚÈÛÐÖÕɯËÌÚɯ
organisations et des citoyens  

 
      

05 
O

b
je

ct
ifs

 

 

ɈPromouvoir 
davantage les 
réalisations de la 
MRC afin 
ËɀÈÊÊÙÖćÛÙÌɯÚÖÕɯÙĠÓÌɯ
de levier de la 
croissance 
collective 

 

ɈFavoriser la 
circulation de 
ÓɀÐÕÍÖÙÔÈÛÐÖÕɯÈÍÐÕɯ
de créer des liens 
entre les gens et les 
organisations 

In
d

ic
a

te
u

rs
 

 

Ɉ-ÖÔÉÙÌɯËɀÈÊÛÐÝÐÛõÚɯËÌɯ
promotion  

 

 

 

 

Ɉ-ÖÔÉÙÌɯËɀÖÊÊÈÚÐÖÕÚɯËÌɯ
partage de 
ÓɀÐÕÍÖÙÔÈÛÐÖÕ 

C
ib

le
s  

Ɉ20 

 

 

 

 

 

Ɉ300 

 

 

 

 



Améliorer en continu la performance 
organisationnelle de la MRC 

 
      

06 
O

b
je

ct
ifs

 

 

ɈCultiver la 
communication 
interne pour 
ÈÊÊÌÕÛÜÌÙɯÓɀÌß×ÌÙÛÐÚÌɯ
ËÌɯÓɀõØÜÐ×ÌɯËÌɯ
développement 

 

ɈAméliorer les liens 
avec les clients 

In
d

ic
a

te
u

rs
 

 

ɈTaux de satisfaction de la 
communication interne  

 

 

 

 

ɈNombre de clients qui 
reçoivent des services 

C
ib

le
s Ɉ85% 

 

 

 

 

 

 

 

Ɉ200 

 

 

 

 




