
 

2.0 — Formation aux entreprises 

Miser sur les médias sociaux pour une croissance durable 

OBJECTIF 

Outiller les entreprises de L’Érable, leur  

permettre de comprendre le web 2.0 et en 

maîtriser les outils pour : 

 Développer leur réseau d’affaires 

 Renforcer leur marque de commerce 

 Partager des conseils et ramener les  

visiteurs vers leur site web 

 Gérer la production et la diffusion des 

contenus web 2.0 

 Apprivoiser les techniques de monito-

ring 2.0 pour le service à la clientèle 

 Recruter efficacement 

DATES 

Veuillez vous inscrire dans le groupe   
correspondant à votre secteur d’activité : 

 Industriel (B2B) : 15 janvier 2013 

 Commerce, services, tourisme et agro-

tourisme (B2C) : 11 février 2013 
 

 

 Arts et culture : 12 mars 2013 

 
 Services publics et communautaires : 

18 avril 2013 
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Coût : 150 $ (+ taxes) par participant pour une journée 

Lieu : CLD de L’Érable (1783, avenue Saint-Édouard, Plessisville) 

Heures : 8 h 30 à 16 h 30 

Prérequis :  Apporter un ordinateur portable doté d’une carte réseau wi-fi 

 
Isabelle Poirier, présidente Intelegia, est stratège et conférencière 
spécialisée dans les médias sociaux, le marketing et les communica-
tions. Elle conseille depuis plus de 15 ans  les organisations publiques 
et privées sur leurs stratégies de marketing et de communication,    
notamment dans les secteurs manufacturiers et touristiques, les       
services financiers et le développement économique. Isabelle Poirier 
est également co-auteure de l’indice, Canadian American Cities Online 
Marketing Index©.  

Info et inscription : 

Marie-Ève Lord 

melord@cld-erable.qc.ca 

819 362-2333, poste 249 

erable.ca  

Formation offerte avec la  

participation financière de: 
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http://www.intelegia.com/en/2012/11/20/the-2012-canadian-americian-cities-online-marketing-index-is-here/
http://www.intelegia.com/en/2012/11/20/the-2012-canadian-americian-cities-online-marketing-index-is-here/
http://www.erable.ca
https://www.facebook.com/CLDdeLErable
http://www.emploiquebec.gouv.qc.ca/
https://www.facebook.com/erable.ca

