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MOT DU DI2ECTEU2

L’aččée ɿɽɿɾ fut Čaİįuée paİ la İepİise des activités post-

pačdéČiįues pouİ le 6eİvice de sécuİité ičcečdie İégiočal

de L’Éİable ʰ66I2Éʱ. Les diveİs dépaİteČečts du 66I2É očt

eu à İedoubleİ d’effoİts afič de İattİapeİ le İetaİd causé 

paİ la pačdéČie eč ɿɽɿɽ. 

Je tiečs dočc à féliciteİ tous les ČeČbİes de l’éįuipe du 66I2É pouİ 

leuİ tİavail achaİčé, leuİ dévoueČečt aičsi įue pouİ les effoİts 

déploŘés eč İespect des cočsigčes sačitaiİes établies eč teČps de 

COVID-ɾʆ, ce įui a peİČis de Čaičtečiİ uč haut čiveau opéİatioččel. 

Eč tačt įue diİecteuİ du 66I2É, je suis fieİ du tİavail accoČpli.

Je İeČeİcie les citoŘečs et les élus des čeuf Čučicipalités desseİvies 

paİ le 66I2É d’avoiİ cİu, eč ɿɽɽʂ et ečcoİe aujouİd’hui, à uč seİvice 

İégiočalisé. Ce İegİoupeČečt a ečtİe autİes peİČis de İespecteİ les 

obligatiočs Čičistéİielles et législatives, de Čaičtečiİ uč haut čiveau de

seİvice et d’assuİeİ la pİotectioč éįuitable des citoŘečs et de leuİs 

biečs dačs čotİe M2C. 2eČeİcieČečt spécifiįue auŗ élus įui očt 

teİČičé leuİ Čačdat et biečvečue auŗ čouveauŗ.

Je tiečs aussi à İeČeİcieİ les ČeČbİes des diveİs seİvices 

de la M2C. L’učioč des diveİses eŗpeİtises techčiįues fait 

la foİce de čotİe éįuipe!

Eč teİČičačt, je İeČeİcie les ČeČbİes įui očt įuitté le 

66I2É eč ɿɽɿɾ, įue ce soit pouİ uče İetİaite, pouİ des 

İaisočs peİsoččelles ou pouİ uč tİavail dačs uč autİe 

doČaiče.  Je souhaite la biečvečue à tous čos čouveauŗ 

poČpieİs et poČpièİes.

Bočče lectuİe!

Éİic Boucheİ

Diİecteuİ du 66I2É

Note: Dačs le pİésečt docuČečt, le géčéİiįue Časculič est utilisé sačs aucuče
discİiČičatioč et učiįueČečt dačs le but d’allégeİ le teŗte.



    E F F I C A C I T É ,  P 2 É V E N T I O N ,  P 2 O T E C T I O N  E T  É C O U T E

MI66ION DE L'O2GANI6ATION

La  Čiss ioč  pİ ičc ipa le  du  66 I2É  es t  d ’ ag i İ  e f f i caceČečt  à  l a  pİévečt ioč  des  
s ič i s t İes ,  a ičs i  įu ’ à  l a  pİotect ioč  de  l a  v ie  e t  des  b iečs  des  c i toŘečs .  Cet te  
Čiss ioč  do i t  év ideČČečt  se  İéa l i seİ  eč  pİéseİvačt  l ' ič tégİ i té  phŘs iįue  e t  
psŘcho log iįue  du  peİsočče l  ič teİvečačt .  

Le  seİv ice  se  dočče  auss i  pouİ  Čiss ioč  de  pİotégeİ  l ’ ečv i İoččeČečt .  

C ’es t  pİ ičc ipa leČečt  eč  pİévečačt  e t  eč  coČbattačt  l es  ičcečd ies ,  de  ČêČe 
įu ’eč  ič teİvečačt  loİs  de  s ič i s t İes  e t  d iveİses  s i tuat iočs  d ’uİgečce  įue  le  
66 I2É  assuČe p le ičeČečt  ses  tâches .  

Notİe  peİsočče l  se  dévoue  à  l a  pİotect ioč  e t  à  l a  sécuİ i té  des  c i toŘečs  įue  ce  
so i t  paİ  čos  ič teİvečt iočs  d ’uİgečce  ou  paİ  čos  act i v i tés  de  pİévečt ioč  e t  
d ’ éducat ioč .  Toute  l ’ éįu ipe  es t  souc ieuse  e t  à  l ’ écoute  de  l a  popu la t ioč .  C ’es t  
avec  cet te  İ ichesse  įue  čotİe  seİv ice  če  cesse  de  se  déve loppeİ .



 L E 6  V A L E U 2 6  1 U I  N O U 6  G U I D E N T  À  L A  M 2 C  D E  L ' É 2 A B L E

VALEU26 DE L'O2GANI6ATION

Nous  o f f İočs  de  l ' a ide  à  čos  paİ teča i İes ,  ČêČe s i  l a  tâche  deČačdée  če  İe lève  pas  d i İecteČečt  de  čos  
fočct iočs .
La  foİce  de  čos  İe la t iočs  avec  čos  paİ teča i İes  es t  l a  c lé  de  čotİe  cİo i ssačce  e t  de  čotİe  İéuss i te .
Nos  paİo les  e t  čos  act iočs  téČoigčečt  de  čotİe  souc i  de  čos  paİ teča i İes .
Nous  appoİtočs  des  so lut iočs ,  čous  soČČes  à  l ' écoute  e t  čous  İépočdočs  auŗ  beso ičs  de  čos  paİ teča i İes .
Nous  déČočtİočs  uče  ouveİtuİe  au  sout ieč  e t  auŗ  coČČečta i İes  dačs  čos  tâches  įuot id ieččes .  

Nous  pİečočs  les  ČoŘečs  d 'a t te ičdİe  čos  buts .
Nous  İépočdočs  de  Čačièİe  pİéc i se  e t  déta i l l ée ,  dačs  des  dé la i s  auss i  couİts  įue  poss ib le ,  auŗ  pİob léČat iįues
de  čos  paİ teča i İes .
Nous  aČél ioİočs  sačs  cesse  l a  įua l i té  de  čos  pİesta t iočs .
Nous  déve loppočs  İap ideČečt  des  so lut iočs  e t  des  out i l s  cočv iv iauŗ ,  iččovateuİs  e t  e f f i caces .

Nous  p laçočs  les  c i toŘečs  de  l a  M2C au  cœuİ  de  čotİe  Čiss ioč  e t  l es  eČploŘés  au  cečtİe  de  čotİe  
épačouisseČečt .  
Nous  favoİ i sočs  uč  ečv i İoččeČečt  İ iche  eč  ič teİact iočs  huČaičes  eč  va loİ i sačt  l a  cočtİ ibut ioč  de  tous .
Nous  t İa i točs  čos  paİ teča i İes  avec  cočs idéİat ioč ,  d ip loČat ie  e t  huČi l i té .
Nous  İecočča issočs  l a  va leuİ  éga le  de  chaįue  eČploŘé  a ičs i  įue  l ’ u t i l i sa t ioč  p le iče  e t  ečt ièİe  de  ses  ič téİêts  
e t  de  ses  foİces .  

Nous  soČČes  access ib les ,  authečt iįues  e t  eČpath iįues .
Le  seİv ice  įue  čous  o f f İočs  es t  sŘčočŘČe d ’ accue i l ,  de  d i spoč ib i l i té ,  d ’ écoute ,  de  İespect  e t  de  souc i  des  
autİes .
Nous  t İava i l ločs  eč  é t İo i te  co l l aboİat ioč  avec  les  pİ ičc ipauŗ  ič teİvečačts  e t  pİečeuİs  de  déc i s iočs  e t  čous  
Čisočs  suİ  l e  déve loppeČečt  d ’uče  İe la t ioč  duİab le  avec  čos  paİ teča i İes .

Nous  t İava i l ločs  a f ič  de  suİČočteİ  l es  obstac les  čous  eČpêchačt  de  İespecteİ  čos  ečgageČečts ;
Nous  soČČes  e t  čous  tečočs  les  autİes  İespočsab les  de  čos  va leuİs ;
Nous  pİécoč isočs  les  ič téİêts  de  l a  M2C paİ  İappoİt  à  čos  ič téİêts  peİsočče ls  eč  Či l i eu  de  t İava i l ;
Nous  ičvest i ssočs  teČps ,  e f foİ ts  e t  İessouİces  dačs  les  ič i t i a t i ves  favoİ i sačt  l a  İéuss i te  à  ločg  teİČe de  l a  
M2C;
Nous  fouİč issočs  uč  č iveau  d ’e f foİ ts  coİİespočdačt  auŗ  a t tečtes  İa i soččab les  des  autİes  dačs  l ’ a t te ičte  des  
ob ject i f s  de  l a  M2C et  de  ceuŗ  des  paİ teča i İes .

6erv ice

Ef f icac i té

2espect

ProxiČité

EčgageČečt



L E  P E 2 6 O N N E L ,  L E 6  Ê T 2 E 6  H U M A I N 6 ,  C Œ U 2  D E  N O T 2 E  
O 2 G A N I 6 A T I O N !  

 

L'É1UIPE DU 66I2É

Uč d i İecteuİ  :  Éİ ic  Boucheİ
Uč chef  de  d iv i s ioč ,  opéİat iočs  e t  pİévečt ioč  :  6eİge  Caİ igčač
Uč pİévečt iočč is te  :  Jeač-Maİc  Boucheİ
Uč poČpieİ  techč iįue-Čécač iįue  :  Maİt ič  Mi lo t
Uč  agečt  de  pİévečt ioč  e t  d ’ adČič is t İa t ioč  :  Pau l-Ačdİé  Foİt ieİ .

ɿ  chefs  auŗ  opéİat iočs  :  Jeač-Maİc  Boucheİ  e t  Maİt ič  Mi lo t
ʂ  cap i ta ičes  :  Luc  G i İaİd  ʰcaseİče  ɾʀ ʱ ,  6 téphače  Bouİįue  ʰcaseİče  ʁʂ ʱ ,  2ogeİ  Côté
ʰcaseİče  ʂʅ ʱ ,  NoİČačd  Labİ ie  ʰ caseİče  ʃʂ-ʄɿ ʱ  e t  Ju l ie  Dubo is  ʰ caseİče  ʅɽ-ʅʂ ʱ
ɿ  l i eutečačts  e t  ɾɿ  poČpieİs  à  l a  caseİče  ɾʀ  ʰ secteuİ  6 t-Feİd ičačdʱ
ʁ  l i eutečačts  e t  ɾʃ  poČpieİs  à  l a  caseİče  ʁʂ  ʰ secteuİ  P less i sv i l l e-Paİo isse ʱ
ɿ  l i eutečačts  e t  ɾɿ  poČpieİs  à  l a  caseİče  ʂʅ  ʰ secteuİ  Ičveİčess ʱ
ɿ  l i eutečačts  e t  ɾʁ  poČpieİs  à  l a  caseİče  ʃʂ-ʄɿ  ʰ secteuİ  LŘsteİ  e t  Lauİ ieİv i l l e ʱ
ɿ  l i eutečačts  e t  ɾɿ  poČpieİs  à  l a  caseİče  ʅɽ-ʅʂ  ʰ secteuİ  Notİe-DaČe-deLouİdes  
e t  V i l l e İoŘ ʱ .

La  pİovečačce  Čul t id i sc ip l iča i İe  des  ČeČbİes  de  l ’ éįu ipe  cočst i tue  l a  foİce  de  
čotİe  seİv ice .  Le  İespect ,  l ’ iČp l icat ioč  e t  l a  İecočča issačce  des  İéa l i sa t iočs  sočt  
fočdaČečtauŗ  dačs  l a  pouİsu i te  de  čotİe  Čiss ioč .

Eč  ɿɽɿɽ ,  uče  Čodi f ica t ioč  iČpoİtačte  de  l ’ o İgač igİaČČe a  peİČis  d ’ assuİeİ  l a  
péİečč i té  de  l ’ o İgač isa t ioč .  B ieč  įue  les  b iečfa i t s  de  cet te  İéoİgač isat ioč  a iečt  é té  
İessečt i s  iČČédiateČečt ,  c ’ es t  eč  ɿɽɿɾ  įue  l a  d i f féİečce  a  é té  cočstatée  paİ  tous  
les  ČeČbİes  du  peİsočče l  e t  pİečd  p le ičeČečt  soč  sečs  eč  dé f ič i ssačt  l a  foİce  du  
seİv ice  e t  sa  p lace  dačs  l ’ aveč i İ  de  l a  İég ioč .  

Pouİ  uče  poss ib i l i té  to ta le  de  ʅʆ  ČeČbİes ,  l ’ éįu ipe  du  66 I2É  es t  İépaİ t ie  de  l a  
f açoč  su ivačte  :

Persoččel  teČps  p le ič  :

Persoččel  teČps  part ie l  e t  vo ločta ire  :



CoČČe pİévu dačs le plač de Čise eč œuvİe du 6chéČa de couveİtuİe de İisįues de la M2C de 

L’Éİable, le 66I2É doit effectueİ des visites dačs les İésidečces pİivées des citoŘečs. Notİe 

éįuipe de pİévečtioč, tačt au čiveau de la gestioč įu’au čiveau opéİatioččel, a fait eč soİte de 

bieč sŘčchİočiseİ le tİavail et peİČettİe de dépasseİ laİgeČečt les objectifs Čičistéİiels. Aičsi, 

la pİévečtioč des ičcečdies a peİČis d’augČečteİ la sécuİité des citoŘečs et aussi diČičueİ les 

peİtes Čatéİielles.

La bočificatioč de l’éįuipe à teČps pleič a été béčéfiįue suİ le bilač ɿɽɿɾ. L’éįuipe de pİévečtioč

des ičcečdies a atteičt uč İecoİd eč visitačt ɾ ɾɽʂ poİtes, soit ɾɾʀ % le l’objectif.

2 I 6 1 U E 6  F A I B L E 6  ʰ P 2 O G 2 A M M E  D ' A V E 2 T I 6 6 E U 2 6  D E  F U M É E ʱ
 

P2ÉVENTION INCENDIE



Le dépaİteČečt de pİévečtioč a coČČečcé l’aččée avec uče bočče plačificatioč et uč eŗcellečt 

İŘthČe au čiveau des visites des İisįues ČoŘečs, élevés et tİès élevés. C’est uč pİévečtioččiste 

įui doit effectueİ ce tİavail. 

Le dépaİteČečt à su tiİeİ pİofit de la pause pačdéČiįue eč İevisačt ceİtaičes façočs de faiİe et 

de coČČučiįueİ, ce įui a eu coČČe cočséįuečce d’augČečteİ le čiveau d’efficacité et l’iČpact 

suİ čos ečtİepİises et dačs les bâtiČečts publics.

Malgİé de tİès gİos dossieİs, ʂʃ ičspectiočs očt été effectuées. L’objectif a été atteičt à ɾɽɽ %.

Le 66I2É ičvite les citoŘečs à coČČučiįueİ avec le dépaİteČečt de pİévečtioč loİs d’uč pİojet 

čécessitačt des İéčovatiočs Čajeuİes, uč chačgeČečt d’usage, uče cočstİuctioč čeuve et pouİ 

toutes autİes įuestiočs

A U T 2 E 6  2 I 6 1 U E 6  ʰ M O Y E N 6 ,  É L E V É 6 ,  T 2 È 6  É L E V É 6 ʱ
 

P2ÉVENTION INCENDIE



N O M B 2 E  E T  T Y P E  D ' A P P E L 6  E N  ɿ ɽ ɿ ɾ  ʰ T O T A L  ɾ ʄ ʃ ʱ

INTE2VENTION6



La hausse des accidečts de la İoute au couİs des deİčièİes aččées a fait eč soİte įu’il était 

čécessaiİe de bâtiİ uče éįuipe de désičcaİcéİatioč Čulticaseİče afič d’aČélioİeİ l’efficacité. 

Uč ČičiČuČ de poČpieİs seİa foİČé dačs les caseİčes įui če disposečt pas des éįuipeČečts 

pİičcipauŗ de désičcaİcéİatioč. Ils pouİİočt aloİs débuteİ les Čačœuvİes eč attečdačt les 

outils plus spécialisés.

Uč čouveau sŘstèČe de coČČučicatioč a officielleČečt été Čis eč fočctioč.

Ce pİojet s’est cočclu apİès plus de ʂ ačs de tİavail. Le sŘstèČe de touİs et de İadios Čobiles 

peİČet actuelleČečt de couvİiİ plus de ʆɽ % du teİİitoiİe de la M2C de L’Éİable. Les appels 

sočt Čaičtečačt tİačsČis suİ les İadios poİtatives de chacuč des poČpieİs. Ils peuvečt aičsi 

savoiİ ce įui se passe tout eč se diİigeačt à leuİ caseİče attitİée.

Pİojet d’aČéčageČečt des coffİes de véhicule ičcečdie ʰstŘle ʂ6ʱ 

Ce pİojet, coČplété à ʄɽ %, seİa achevé eč ɿɽɿɿ. La bočče oİgačisatioč et l’učifoİČisatioč des

coffİes očt uč iČpact diİect suİ la İapidité loİs des ičteİvečtiočs. 

Le 66I2É a fait l’acįuisitioč de deuŗ čouveauŗ véhicules utilisés auŗ opéİatiočs et Čécačiįue.

Le dépaİteČečt techčiįue Čécačiįue, įui a vu le jouİ eč ɿɽɾʄ, est béčéfiįue pouİ 

l’oİgačisatioč. Le pİogİaČČe d’ečtİetieč pİévečtif ʰPEPʱ aičsi įue l’ečtİetieč géčéİal des ɿʁ 

učités d’ičteİvečtioč effectué paİ uč Čécačicieč įualifié čous peİČet de pİévečiİ et 

d’ačticipeİ la Čaičtečačce, ce įui a uč effet positif suİ les pİévisiočs budgétaiİes.

FAIT6 6AILLANT6 DE6 
OPÉ2ATION6



La İefočte du İègleČečt cočceİčačt le 66I2É peİČettİa, eč ɿɽɿɿ, l’adoptioč du chapitİe 

BâtiČečt du Code de sécuİité.

Uč pİogİaČČe de véİificatioč des aveİtisseuİs de fuČée est eč pİépaİatioč, leįuel seİa adopté

eč ɿɽɿɿ.

Les chačgeČečt au čiveau des plačs d’ičteİvečtiočs sočt Čaičtečačt faits dačs la base de 

doččées du logiciel PİeČièİe ligče. Cela peİČettİa, dačs uč futuİ İappİoché, įue les plačs 

soiečt cočsultés diİecteČečt suİ uč Čodule véhiculaiİe. Le Čodule pouİİa êtİe déplacé au 

poste de coČČačdeČečt pouİ la gestioč de l’ičteİvečtioč. Au total, ɾʅ plačs sočt dačs le 

sŘstèČe et ɾʀ plačs sočt eč couİs de İéalisatioč.

Notİe éįuipe d’ičstİucteuİs accİédités de l’École čatiočale des poČpieİs du 1uébec a dispečsé

les foİČatiočs suivačtes :

PoČpieİ ɾ : ɾɿ appİečtis poČpieİs eč foİČatioč ʰsectiočs ɾ et ɿ coČplétéesʱ.

Opéİateuİ d’autopoČpe :ɾɾ čouveauŗ očt teİČičé et İéussi la foİČatioč.

Désičcaİcéİatioč : ɾɽ čouveauŗ poČpieİs očt été foİČés. 

Officieİ čoč uİbaič :ʅ officieİs očt débuté la foİČatioč ʰseİa teİČičée dačs les pİeČieİs Čois 

de ɿɽɿɿʱ.

Il est à ďoteĲ ıue la foĲĎatioď de désiďcaĲcéĲatioď a été suivie de façoď voloďtaiĲe et ďoď 

ĲéĎuďéĲée paĲ ďos poĎpieĲs afiď de se pĲévaloiĲ du seĲvice.

FAIT6 6AILLANT6 DE LA 
P2ÉVENTION ET DE LA FO2MATION



2évisioč du 6chéČa de couveİtuİe de İisįues eč sécuİité ičcečdie.

OptiČisatioč de tous les 66I de la M2C, soit le 6eİvice ičcečdie İégiočal de L’Éİable, le 6eİvice

de sécuİité ičcečdie de la ville de Plessisville et le 6eİvice de sécuİité ičcečdie de la ville de 

Pİičceville, aičsi įue tous les acteuİs eč sécuİité publiįue ʰeŗ. : 6ûİeté du 1uébec, paİaČédics,

etc.ʱ. 

Pİopositioč du plač stİatégiįue pouİ le 66I2É. 

Adoptioč du čouveau İègleČečt cočceİčačt le 66I2É et des diveİs pİogİaČČes. 

FoİČatiočs eč couİs / à teİČičeİ

PoČpieİ ɾ – ɾɿ appİečtis poČpieİs 

Officieİ čoč uİbaič ʰONUʱ – ʅ officieİs 

FoİČatiočs / à débuteİ

PoČpieİ ɾ – ɾɿ čouveauŗ appİečtis poČpieİs

Officieİ čoč uİbaič ʰONUʱ – ʅ čouveauŗ officieİs

Désičcaİcéİatioč – ʅ čouveauŗ poČpieİs.

Opéİateuİ d’autopoČpe – ʅ čouveauŗ opéİateuİs.

 

ACTION6 MAJEU2E6 
P2ÉVUE6 EN ɿɽɿɿ



CONCLU6ION
L’aččée ɿɽɿɾ est uče aččée post pačdéČiįue et čous avočs dû 

appİečdİe à coČposeİ avec la COVID-ɾʆ. 

Les façočs de faiİe du 66I2É očt été İévisées et adaptées eč 

fočctioč de cette čouvelle İéalité. Les ečtİaîčeČečts, la 

pİévečtioč, les pİocéduİes loİs des ičteİvečtiočs et des 

foİČatiočs očt été totaleČečt İévisés. Le but de cet eŗeİcice 

étačt de če pas Čettİe les opéİatiočs eč péİil et Čaičtečiİ uč 

haut čiveau opéİatioččel afič de gaİdeİ čotİe peİsoččel et čos 

citoŘečs eč sačté et sécuİité.

Le tİavail va se cočtičueİ eč ɿɽɿɿ avec les beauŗ pİojets įui sočt

suİ la table!

Nous devočs bâtiİ suİ la pİévečtioč!

Nos actiočs et décisiočs seİočt gaİačtes du futuİ eč teİČes 

d’efficacité des seİvices et de sécuİité auŗ citoŘečs!


