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Mot des maires 
Pierre Fortier 
Ville de Plessisville

Jean-François Labbé 
Paroisse de Plessisville

Chères Plessisvilloises, chers Plessisvillois, 

Nous sommes très fiers de vous présenter la toute nouvelle mouture 
de la Politique de la famille et des aînés de Plessisville. Animés par 
la volonté de travailler ensemble, les deux conseils municipaux ont 
pris la décision de mettre en commun leurs Politiques de la famille 
et des aînés afin qu’elles soient bénéfiques pour l’ensemble de la 
communauté plessisvilloise. 

L’adoption de cette Politique et les moyens d’action qui en découlent 
reflètent bien la volonté de nos deux conseils et influeront nos 
décisions et orientations municipales pour le développement et le 
bien-être général de nos concitoyens.

Tous les services ont été sollicités dans l’élaboration du plan d’action 
émanant de la Politique. Dans ce document, vous découvrirez donc la 
mission, les valeurs et les objectifs poursuivis ainsi que les actions que 
notre administration entend mettre en œuvre pour préserver cette 
qualité de vie exceptionnelle qui est devenue l’une de nos marques 
de commerce. 

Plus que jamais, ensemble, il nous faut penser et agir en fonction des 
familles et des aînés qui vivent chez nous. Le noyau de la société se 
tisse tout d’abord autour d’eux et s’entrelace avec les autres pour 
former une communauté riche.  

Bonne lecture!
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Mot des élus responsables
du dossier de la famille
et des aînés  
Joanie Bédard, Christine Gingras, 
Valérie Desrochers, Marc Gendron, 
Martin Nadeau (absent sur la photo)

Les conseillers sont fiers de vous présenter la nouvelle Politique 
de la famille et des aînés sur laquelle le comité travaille depuis déjà 
quelques années. Le plan d’action sera mis en place pour 3 ans, c’est-
à-dire de 2023 à 2025. Le travail réalisé par les membres du comité 
sur cette Politique a comme but d’améliorer le bien-être de notre 
population. Plusieurs actions pourront être réalisées et permettront 
aux familles et aux aînés de Plessisville de bénéficier d’une meilleure 
qualité de vie dans leur milieu. 

Les conseillers remercient les membres du comité qui se sont 
impliqués dans la réalisation de cette Politique de la famille 
et des aînés. Un grand merci à chacune de ces personnes 
pour sa disponibilité, son dévouement et son intérêt envers le  
développement de notre communauté. Un merci spécial à Sandra 
Vigneault de la MRC de L’Érable pour sa grande implication dans 
le projet ainsi qu’au ministère de la Famille pour sa contribution 
financière. Nous souhaitons également remercier tous ceux qui 
ont pris le temps de répondre au sondage afin que nous puissions 
élaborer une politique à l’image de nos citoyens.

La population de Plessisville peut compter sur nous pour 
l’accomplissement et la réalisation des objectifs et des moyens 
inscrits au plan d’action.
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Mise en contexte 
et démarche 

La MRC de L’Érable a procédé à la refonte de sa Politique 
familiale municipale (PFM) et de sa politique Municipalité amie 
des aînés (MADA). Ces deux politiques ont été jumelées dans 
le but de brosser un portrait complet des services offerts à ces 
clientèles.

La présente Politique de la famille et des aînés est fondée sur 
une première mouture qui a d’abord vu le jour en octobre 2008, 
puis sur ce qui a été présenté quatre ans plus tard. C’est en 2012 
qu’a été ajouté le volet aînés, né du Programme de soutien à la 
démarche Municipalité amie des aînés.

En 2020, la MRC et ses municipalités ont entamé les étapes 
nécessaires à la mise en place d’outils optimisant le maintien, 
voire l’amélioration, de la qualité de vie des populations ciblées 
par la Politique. La réalité démographique, actuelle et à venir, 
les a incitées à perfectionner la démarche MADA dans un souci 
d’équilibrer les sphères sociale, économique et communautaire 
de leurs aînés tout en visant une cohabitation saine des diverses 
générations. 

Le Programme MADA invite les communautés à miser sur le 
vieillissement actif de leurs aînés. Il a pour mission, entre autres, 
d’encourager leur participation à la vie communautaire, de 
reconnaître leurs besoins particuliers, d’instaurer des actions 
concrètes favorisant leur bien-être et leur sécurité au quotidien 
et de veiller à développer l’entraide intergénérationnelle. Fait 
intéressant : ce programme conçu pour les personnes aînées 
sollicite leur participation, c’est-à-dire qu’elles sont directement 
impliquées dans les discussions et les consultations l’entourant. 
Il s’agit donc d’une démarche pour et avec les aînés. 
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Une démarche similaire a été 
réalisée en parallèle dans huit 
municipalités de L’Érable grâce à 
la collaboration de la population. 
En effet, des individus issus de 
divers secteurs (enfance, jeunesse, 
famille et troisième âge) ont formé 
des comités et se sont réunis à 
plusieurs reprises. Ces comités se 
sont vu confier la responsabilité 
de brosser le portrait du milieu, 
de procéder à la consultation de 
familles et de personnes aînées 
ainsi que de produire un plan 
d’action mettant en lumière les 
renseignements recueillis tels 
que les préoccupations et les 
besoins existants. À la MRC, afin 
de compléter et de bonifier les 
réflexions entamées dans les 
municipalités, un comité famille-
aînés a également été créé.

Dans le cas de la Ville et de la  
Paroisse de Plessisville, les 
travaux ont été entamés de façon 
individuelle par deux comités 
distincts. Avec le regroupement 
prévu des deux entités, il devient 
plus intéressant de mettre en 
commun les travaux qui se 
sont finalement révélés très 
complémentaires.

Démarche 
collective de  

la Politique de 
la famille et des 
aînés de la MRC

en chiffres

9

80

36

94

21

membres au sein des 
comités de pilotage

comités de pilotage

mois de travail

réunions

organismes représentés
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Remerciements 

La MRC de L’Érable remercie chaleureusement chacun des 
acteurs clés du projet, soit les municipalités, les comités de 
pilotage de la Ville de Plessisville ainsi que de la Paroisse de 
Plessisville, le ministère de la Famille et le ministère de la Santé 
et des Services sociaux, ainsi que tous les individus qui ont 
répondu au sondage.

Les membres du comité famille-aînés de la Ville de Plessisville 
et de la Paroisse de Plessisville ont contribué à l’élaboration de 
la Politique de la famille et des aînés et de son plan d’action. Ce 
comité était composé de conseillers municipaux responsables 
du dossier de la famille et des aînés, ainsi que de citoyens.

Ville de Plessisville

Municipalité
Christine Gingras, conseillère municipale
Martin Nadeau, conseiller municipal
Valérie Desrochers, conseillère municipale
Yolande St-Amant, conseillère municipale (jusqu’en novembre 2021)

Mélissa Fillion 

Représentants du milieu
Angélique Bégin, Maison des Familles de L’Érable
Denis Daigle, Maison des jeunes de Plessisville
Gérard Brochu (jusqu’en 2022), citoyen
Micheline Bergeron, citoyenne 
Nathalie Dang Vu, CIUSSS MCQ
Karen Savage, citoyenne
Gaétane Asselin, citoyenne
Céline Côté, citoyenne
Christian Paquin, Corporation de développement 
communautaire de L’Érable
Yanick Lapierre, Association des personnes handicapées 
de L’Érable
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Paroisse de Plessisville

Municipalité
Joanie Bédard, conseillère municipale
Marc Gendron, conseiller municipal
Audrey Côté, conseillère municipale (jusqu’en juin 2022)
Joanie De Ladurantaye, directrice générale

Représentants du milieu
Denis Daigle, Maison des jeunes de Plessisville
Marie-Ève Plourde, Maison des Familles de L’Érable
Claire Beaudoin, citoyenne
Judith Côté, citoyenne 

MRC de L’Érable
Sandra Vigneault, conseillère au développement 
des communautés

Un merci spécial à l’équipe d’Espace MUNI pour sa précieuse 
collaboration tout au long de la démarche.

Comité de la Ville de Plessisville Comité de la Paroisse de Plessisville
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Fondements de la Politique 
de la famille et des aînés

Définition – Famille

La famille, cellule de base de la société, est une combinaison de 
deux ou de plusieurs personnes liées entre elles. Ces liens, qui 
peuvent être multiples et variés, contribuent au développement 
physique, affectif, intellectuel et social de ses membres. La 
famille est un lieu privilégié d’apprentissage, de socialisation, 
d’échanges et de soutien entre les générations, et ce, dans une 
perspective de respect mutuel, de transmission de valeurs, de 
formation des citoyens de demain.

Définition – Personne aînée

La personne aînée est un membre à part entière de notre 
collectivité. Aux abords de la soixantaine, elle possède un 
héritage impressionnant pour notre municipalité grâce à son 
savoir-faire, à ses connaissances et aux expériences qu’elle 
a accumulées durant sa vie active. Cette richesse collective 
constitue un trésor à partager, d’où l’importance d’une 
transmission intergénérationnelle et d’une participation active 
des personnes aînées pour maximiser la vitalité de notre 
collectivité. Chacune d’elles a ses propres besoins et intérêts 
qui se manifestent en fonction de son degré d’autonomie.
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Définition – Vieillissement actif 

« Le concept de vieillissement actif préconisé par l’OMS et par 
le gouvernement du Québec fait référence au processus visant 
à optimiser les possibilités de bonne santé, de participation et 
de sécurité afin d’accroître la qualité de vie pendant la vieillesse.

Les trois piliers que sont la participation, la santé et la 
sécurité trouvent leur expression dans neuf champs d’action 
particulièrement importants pour que les personnes aînées 
arrivent à fonctionner dans la vie de tous les jours, à demeurer 
en contact avec un réseau de relations et à participer à des 
activités selon leurs préférences et capacités. »

Extrait tiré du Guide d’accompagnement pour la réalisation de la démarche MADA, p. 15, 
OMS, 2002, référence complète p. 3.

Pa
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ion Sécurité

Santé

VIEILLIR
EN RESTANT

ACTIF
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Valeurs de la Politique
de la famille et des aînés

Les valeurs qui animent la Politique et qui permettent d’offrir 
un milieu de vie propice aux relations intergénérationnelles 
favorisant le partage du savoir sont les suivantes : 

L’accueil

La réussite 
éducative

L’entraide 
et la 

solidarité

L’accessibilité 
universelle

L’engagement 
et la 

participation 
citoyenne

La sécurité

Le respect

Le 
développement 

durable
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Territoire

La Ville de Plessisville est située dans la région du Centre-
du-Québec, près des grands centres comme Québec, Trois-
Rivières, Sherbrooke et Montréal.

Elle se trouve au centre de la MRC et est entourée de la 
Paroisse de Plessisville. Les routes 116, 165 et 265 traversent 
son territoire. Elle est située dans la partie des basses-terres 
du Saint-Laurent, c’est-à-dire qu’il n’y a pratiquement pas de 
dénivelés; le sol est plat. La Ville de Plessisville est considérée 
comme un milieu 100 % urbain puisqu’il n’y a pas d’agriculture 
pratiquée sur son territoire. Nous y trouvons toutefois le plus 
grand nombre d’entreprises, dont dont plusieurs proviennent 
des secteurs manufacturier et de la transformation de divers 
produits agricoles. 

Informations tirées du Schéma d’aménagement de la MRC de L’Érable de 2013

Population : 6 414, dont 28,6 % sont des personnes âgées de 
plus de 65 ans 
Superficie : 4,92 km2

Territoire de la Paroisse de Plessisville

La Paroisse de Plessisville est située au pied des Appalaches et 
est traversée par plusieurs rivières et un lac : la rivière Noire, la 
rivière Blanche, la rivière Bourbon et le lac Kelly. 

Nous y trouvons quelques commerces, entreprises de services, 
restaurants et entreprises de transformation agroalimentaire. 
Les productions agricoles et forestières sont omniprésentes, 
occupant 80 % du territoire. La production laitière est 
prédominante, mais il y a aussi des élevages avicoles, porcins 
et bovins, plusieurs érablières ainsi qu’un verger.

Population : 2 655, dont 19,8 % sont des personnes âgées de 
plus de 65 ans 
Superficie : 141,19 km2
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Population

La plupart des données sont tirées du dernier recensement de 2021 de Statistique  
Canada, sauf avis contraire. Dans certains cas, il se peut que l’addition des données 
présentées sous forme de pourcentage n’arrive pas à un total de 100 %.

Population de Plessisville de 2016 à 2021
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Âge de la population de Plessisville en 2021

2 660
en 2016

6 550
en 2016

9 210
en 2016

2 655
en 2021

Variation : -0,3

6 414
en 2021

Variation : -2,1

9 069
en 2021

Variation : -1,5
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MRCParoisse Ville

20-64 ans = 55 % 20-64 ans = 51 %

0-19 ans = 18 % 0-19 ans = 20 %

65 ans et plus = 26 % 65 ans et plus = 30 %

0-19 ans = 22 % 0-19 ans = 21 %

65 ans et plus = 24 % 65 ans et plus = 28 %

20-64 ans = 57 % 20-64 ans = 50 %

Répartition et projection de la population de Plessisville par 
groupe d’âge en 2021 et en 2041
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Revenu 

Revenu médian des ménages après impôt

V  Ville          P  Paroisse          M  Moyenne des deux

Personnes
seules

Familles monoparentales

Couples sans enfant

Couples avec enfant(s)

Toutes les familles
V : 71 500 $

V : 98 000 $

V : 60 800 $

V : 58 000 $

V : 30 200 $

P : 79 000 $

P : 104 000 $

P : 62 800 $

P : 62 800 $

P : 34 400 $

M : 75 250 $

M : 101 000 $

M : 61 800 $

M : 60 400 $

M : 32 200 $

Moyenne calculée en fonction des données trouvées sur Statistique Canada
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Habitation 

Pourcentages des ménages de Plessisville selon l’âge de leur 
principal soutien en 2021

À Plessisville, il y a une habitation à loyer modique (HLM) de 12 unités pour les 
familles, la Villa Marie-Claire, et deux coopératives d’habitation, soit La Maisonnée 
(12 unités) et Saint-Calixte (10 unités). 

Pour les aînés, nous comptons l’habitation à loyer modique (HLM) la Résidence 
Marguerite Poirier, qui propose 30 logements, et plusieurs résidences, soit la 
Providence (165 unités), la Villa de l’Érable (81 unités), la Résidence 4 saisons (11 
unités) et la Résidence Le Temps de vivre (6 unités). 

Nous retrouvons aussi sur le territoire une installation du Centre intégré 
universitaire de santé et de services sociaux de la Mauricie-et-du-Centre-du-
Québec (CIUSSS MCQ), soit le Centre d’hébergement de soins de longue durée 
(CHSLD) de Plessisville (anciennement du Tilleul), qui offre 48 lits permanents.

Mode d’occupation

Pourcentage des adultes de plus de 65 ans avec conjoint ou 
vivant seuls en 2016

2,5 %

4 215

36 %60 %

67 %

70 % 30 %

73 % 9 %

40 % 40 %

33 %

68 % 32 %
Total d’occupation 

en 2021 à 
Plessisville

65-69 ans

70-79 ans

80 ans et plus

sont âgés
de 65 ans et plus

propriétaires

Avec conjoint

locataires

en maison en appartement

sont âgés
de 15 à 24 ans

sont âgés
de 25 à 64 ans

Seuls
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Scolarité 

Scolarisation de la population âgée de 15 ans et plus à  
Plessisville en 2021

27 %

21 %

23 %

20 %

8 %
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Portrait des familles

2 425
familles au total

90 %

18 %

78 %

13 %

2,75

2 285

1,95

22 %

40 % 70 %60 % 32 %
avec enfant(s) femmessans enfant hommes

biparentales

des personnes dans la population 
totale vivent seules

vivant dans une famille 
biparentale

enfants
au total

enfant en moyenne
dans les familles

vivant dans une famille 
monoparentale

monoparentales

membres au sein d’une 
famille moyenne
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Milieu de vie

Soins de santé et services sociaux

La MRC de L’Érable fait partie du réseau local de services 
d’Arthabaska-et-de-L’Érable pour le Centre intégré universitaire 
de santé et de services sociaux de la Mauricie-et-du Centre-du-
Québec (CIUSSS MCQ). La population de la MRC de L’Érable a 
accès à bon nombre de soins de santé et de services sociaux 
desservis sur le territoire par le biais des installations ci-dessous 
énumérées. 

• Deux centres multiservices de santé et de services sociaux 
(le Centre multiservices de santé et de services sociaux de 
L’Érable et le Centre multiservices de santé et de services 
sociaux de Plessisville) :

 • Prêt d’équipements
 • Services pour les femmes enceintes et les nouvelles  
  mamans
 • Services pour les enfants de 0 à 4 ans
 • Services pour les jeunes d’âge scolaire et les adolescents
 • Services de promotion des saines habitudes de vie
 • Services de santé physique
 • Services d’organisation communautaire
 • Services psychosociaux
 • Services en santé mentale
 • Services de soutien à domicile
 • Clinique de santé sexuelle

• Centre de réadaptation en déficience intellectuelle et 
en troubles du spectre de l’autisme (auparavant appelé 
CRDITED)

 Gamme de services offerts à la population ayant un diagnostic 
de déficience intellectuelle ou de trouble du spectre de 
l’autisme. Dans la MRC de L’Érable, le Centre de réadaptation 
en déficience intellectuelle et en troubles du spectre de 
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l’autisme opère un centre d’activités de jour à Plessisville.

• Centre de protection et de réadaptation pour les jeunes et 
les mères en difficulté d’adaptation de Plessisville (Centre 
jeunesse)

 Services aux enfants ou aux adolescents qui se trouvent en 
situation de négligence ou d’abandon, qui sont victimes de 
mauvais traitements ou d’abus ou qui sont aux prises avec de 
graves problèmes de comportement en lien avec la Loi sur la 
protection de la jeunesse.

• Centre de réadaptation en dépendance (auparavant appelé 
Domrémy)

 Services offerts aux personnes ayant des problèmes de 
dépendance ou de toxicomanie (alcool, drogue, médicaments, 
jeu de hasard ou d’argent, etc.).

• Trois cliniques médicales : une à Lyster, une à Princeville, 
une autre à Plessisville

Ressources sur le territoire de Plessisville, plus particulièrement : 
• Groupe de médecine de famille (GMF) de L’Érable (Clinique 

médicale de L’Érable)
• CHSLD de Plessisville (anciennement du Tilleul)
• Ressource intermédiaire (RI) de l’Amitié
• Cliniques dentaires et pharmacies

Les services d’Info-Santé et d’Info-Social, accessibles en 
composant le 811, sont disponibles à la population de L’Érable
24 heures sur 24, 7 jours sur 7.
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Centre d’action bénévole de L’Érable

Services offerts : 

• Accompagnement au transport
• Programme PAIR
• Popote à texture adaptée
• Visites amicales
• Popote roulante
• Courrier des enfants
• Grands-mères tendresse

Ces services sont proposés à toute la population de la MRC de 
L’Érable.

Maintien à domicile de L’Érable

Services offerts : 

• Aide à la vie domestique (ménage régulier, grand ménage,  
 préparation de repas, courses et approvisionnement)
• Service d’assistance personnelle (soins d’hygiène)
• Répit et surveillance (moment de répit offert aux aidants  
 naturels) 

Maison des jeunes l’Express

Dans la MRC de L’Érable, il y a des maisons des jeunes dans 
certaines municipalités qui travaillent en concertation avec le 
milieu et ses composantes : parents, élus, chefs d’entreprises, 
écoles, CLSC, services de police, etc. À Plessisville, nous 
retrouvons la Maison des jeunes l’Express.  

Les maisons des jeunes sont des lieux de rencontre animés 
pour les jeunes de 12 à 17 ans qui, accompagnés d’adultes 
significatifs de leur communauté, deviennent des citoyens 
actifs en développant leur sens critique et des responsabilités.
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Maison des Familles

La Maison des Familles de L’Érable offre des activités et des 
services qui permettent aux parents d’échanger entre eux, de 
participer à des ateliers informatifs et d’expérimenter diverses 
formes d’entraide.

Activités offertes : 

• Ateliers pour futurs et nouveaux parents
• Ateliers d’enrichissement du rôle parental pour parents  
 d’enfants et d’adolescents
• Ateliers pour enfants
• Soutien à l’allaitement et aux relevailles
• Centre de documentation
• Liste de gardiens avertis
• Vente de bandeaux de portage

Organisme de récupération anti-pauvreté de L’Érable 
(ORAPÉ)

Mission : «De concert avec plusieurs partenaires du milieu, offrir 
des services de soutien aux familles à faible revenu, en plus 
d’être un chef de file du développement durable sur le territoire 
de la MRC de L’Érable.»

Source : orape.org
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Corporation de développement communautaire de L’Érable

Il existe d’autres secteurs d’activités pour les familles et les 
aînés par des organismes qui couvrent l’ensemble de la MRC :

• Action bénévole
• Aide vestimentaire
• Condition féminine
• Défense des droits
• Famille
• Gestion
• Jeunesse
• Justice réparatrice
• Maintien à domicile
• Médias et communication
• Personnes vivant un handicap
• Petite enfance
• Prévention des dépendances
• Prévention de la santé
• Prévention de la violence
• Proche aidance
• Santé mentale
• Soutien à l’aide alimentaire

La liste des membres de la Corporation de développement 
communautaire (CDC) de L’Érable est disponible ici : 
https://cdcerable.com/organismes-communautaires/.
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Milieu associatif
et loisirs 
Associations locales de Plessisville

 Les Amis des scouts
 Association de chasse et pêche de Plessisville
 Association de balle-molle mineure
 Association du hockey mineur de Plessisville
 Association d’ultimate frisbee de Plessisville
 Les Boules-O-Drome 
 Cercle de Fermières
 Chevaliers de Colomb
 Chorale Saint-Calixte
 Chorale Voxalik
 Club Auto-Neige des Bois-Francs
 Club de hockey V Boutin Junior AA
 Club Lions
 Club Richelieu
 Club de ski de fond La Loutre
 Club Sport 4 de L’Érable
 Club de soccer de Plessisville
 Comité environnemental de L’Érable
 Club de patinage artistique de Plessisville 
 DekHockey Plessisville
 Escadron 814 Optimiste
 FADOQ
 Fondation du CLSC-CHSLD de L’Érable
 Fondation Hypertension artérielle pulmonaire du Québec
 Fondation Jolyane Desjardins
 Les Gymnastes de L’Érable
 Œuvre du Partage
 Relais pour la vie
 Société d’histoire de Plessisville
 Société d’horticulture et d’écologie de Plessisville
 Société Saint-Jean-Baptiste du Centre-du-Québec
 Union Musicale de Plessisville
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Activités de loisir
  
 Animation dans les bibliothèques Linette-Jutras-Laperle et  
 Fleurs des champs
 Cours de natation et d’aquaforme
 Fête nationale
 Le Karnaval des mitaines
 Plaisirs d’été
 Village Boréal
 La Tournée des ventes de garage
 Festival de L’Érable
 Tournoi provincial Pee-Wee et tournoi atome
 Les Jeudis en musique
 Ciné-parc

La programmation complète est disponible sur les sites Internet 
de la Ville et de la Paroisse.

Infrastructures de loisir
 
 Amphithéâtre Léo-Paul-Boutin
 Sept patinoires extérieures
 Bibliothèques Linette-Jutras-Laperle et Fleurs des champs
 Belvédère du rang 10
 Biergarten de l’Île
 Parcs-écoles : Sainte-Famille, Jean-Rivard, Saint-Édouard et 
 Notre-Dame
 Parc Bourassa, parc de la Rivière-Bourbon, parc sportif de la  
 Polyvalente, parc des Petits Braves, parc Somerset, parc Kelly,  
 parc de la Gare-Somerset et parc de l’édifice municipal
 Pistes cyclables – Parc linéaire
 Sentiers de ski de fond
 Centre communautaire : terrains de tennis, piscine municipale,  
 jeu de marelle et terrains de pétanque
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Services de proximité

 Dépanneurs 
 Épiceries
 Caisse Desjardins
 Restaurants
 Salons d’esthétique
 Bureau de poste
 Quincaillerie
 Pharmacies
 Bars
 Postes à essence
 Industries
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Services éducatifs
et services de garde 

Contrairement aux autres municipalités de la MRC, Plessisville 
a sur son territoire plusieurs écoles primaires : Sainte-Famille, 
Jean-Rivard, Saint-Édouard et Notre-Dame. L’école maternelle 
se situe au Centre préscolaire La Samare. Elle occupe des locaux 
dans la Polyvalente La Samare. Il y a des services de garde dans 
toutes ces écoles préscolaires et primaires ainsi que des parcs 
avec modules de jeux.

La Polyvalente La Samare propose différents programmes, 
dont une concentration en langues et le programme Ouverture 
sur le monde. Nous comptons plusieurs équipes sportives 
et un grand nombre d’activités parascolaires, dont la Troupe 
Ensemble et La Relève.

Les services de garde à contribution réduite pour les enfants 
d’âge préscolaire sont assumés par les Centres de la petite 
enfance (CPE) La Girouette et Fleur de Soleil. Ce dernier possède 
deux installations sur le territoire, pour plus de 100 places. Il y 
a aussi près de 140 places sous la garde des responsables en 
service de garde (RSG) en milieu familial rattachés au CPE La 
Girouette. Son siège social est sur le territoire de Plessisville, 
mais nous ne retrouvons pas d’installation à Plessisville. De  
plus, une nouvelle garderie ouvrira ses portes grâce à l’entreprise 
Machinex et offrira 80 places. 

Nous comptons aussi sur le territoire la garderie privée le 
Mouton Rose qui propose 40 places. 

Durant la saison estivale, les parents peuvent compter sur 
le camp de jour qui tient ses activités dans les locaux de la 
Polyvalente et sur ses plateaux sportifs. Ainsi, les jeunes peuvent 
y pratiquer plusieurs activités.
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Champs d’action

HABITAT ET
MILIEU DE VIE

COMMUNICATION
ET INFORMATION

PARTICIPATION 
SOCIALE

SÉCURITÉ

TRANSPORT
ET MOBILITÉ

RESPECT ET 
INCLUSION 

SOCIALE

LOISIRS

ESPACES
EXTÉRIEURS ET 

BÂTIMENTS

SANTÉ ET 
SERVICES 
SOCIAUX
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Consultations 

Pour chaque municipalité participante, nous avons élaboré un 
questionnaire sur les champs d’action. Ces questionnaires ont 
été publiés sur les pages Facebook des municipalités ou ont 
été transmis par la poste. Des gens de diverses tranches d’âge 
y ont répondu.

301
répondants pour Plessisville 

55 %
étaient âgés entre 25 et 59 ans

40 %
étaient âgés de plus de 60 ans

70 %
étaient des femmes

30 %
étaient des hommes
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Constats et enjeux 

• Des bonifications à l’offre culturelle et artistique
 Pour répondre aux besoins de différentes clientèles et 

favoriser les liens intergénérationnels, des bonifications 
à l’offre culturelle et artistique sont proposées. Parmi les 
idées lancées, des changements pourraient être apportés à 
l’horaire de la bibliothèque, des ateliers d’improvisation pour 
les adolescents pourraient voir le jour, une réflexion pourrait 
être entamée quant à une relocalisation du skatepark et une 
promotion accrue de l’Université du troisième âge pourrait 
être réalisée.

• Des clientèles prioritaires
 Plessisville doit s’attarder davantage à la clientèle adolescente, 

à la clientèle aînée et aux personnes issues de l’immigration 
pour ce qui est des infrastructures de loisir, des zones de jeux, 
des offres de conférences, des cours de langues, etc.

• Le Carrefour de L’Érable, lieu rassembleur et identitaire
 Le Carrefour de L’Érable demeure un lieu rassembleur qui fait 

rayonner Plessisville, et une utilisation de celui-ci à son plein 
potentiel est souhaitée. Il s’agit d’un endroit privilégié pour 
assurer une animation du milieu, notamment du point de vue 
environnemental. Les services de la forêt nourricière et des 
Incroyables Comestibles doivent être valorisés davantage. 
Le maintien de la gratuité des activités et l’augmentation du 
taux de fréquentation demeurent donc très importants pour 
assurer la participation et le dynamisme autour du Carrefour.  

• La reconnaissance citoyenne
 Plessisville se fait un point d’honneur de souligner l’apport 

citoyen et de reconnaître l’engagement de citoyens qui se 
distinguent et qui contribuent au bien-être de la collectivité. 
Cette reconnaissance passe également par le soutien et la 
promotion des activités de loisir et de sport provenant des 
divers organismes et associations sur le territoire.
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• Le logement : le développement de l’offre
 La question du logement s’inscrit comme une préoccupation 

majeure à travers la mixité sociale et l’accessibilité à des 
logements sociaux abordables. Plessisville souhaite dévelop-
per une offre accrue de logements et compte accorder une 
attention particulière aux besoins de certaines clientèles plus 
vulnérables et moins bien desservies actuellement, soit les 
familles, les personnes aînées et les personnes immigrantes. 

 Parmi les constats observés, des solutions innovantes doivent 
être mises en place pour, entre autres, offrir davantage de 
logements 5 1/2 et pour éliminer la discrimination tout comme 
la concentration des clientèles.

 Pour y arriver, Plessisville entend poursuivre une sensibilisation 
afin d’enrayer la discrimination et souhaite accentuer la 
promotion des programmes d’habitation et de rénovation 
auprès des promoteurs immobiliers. Réfléchir « autrement » 
des modèles d’habitation en pensant au bien-être de tous est 
une priorité.

• Refonte du milieu urbain 
 Pour maximiser la sécurité, des sujets comme l’éclairage 

et la qualité des trottoirs sont évoqués. Dans une optique 
de repenser le milieu urbain, des améliorations aux 
espaces publics extérieurs (incluant les terrains vacants 
et les bâtiments) pourraient être apportées. La luminosité, 
l’accessibilité universelle, les espaces verts et le danger lié à 
l’absence de trottoirs sont des points qui pourront guider les 
changements ou les améliorations. 

 Un réaménagement ou un repositionnement du parc canin 
actuel engendrerait possiblement un plus grand enthousiasme 
en plus de rendre plus assidue la fréquentation du parc par 
les maîtres et leurs petits compagnons.  

 Question d’optimiser l’utilisation des parcs-écoles, il serait 
judicieux de rappeler à la population qu’ils constituent non 
seulement des parcs publics destinés à la clientèle scolaire, 
mais qu’ils sont également mis à la disposition de l’ensemble 
de la collectivité.
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• Une attention particulière à la sécurité des principaux axes 
routiers

 Du côté de la sécurité routière, les intersections se trouvant 
sur les principaux axes routiers tels que les routes 116 et 265 
demeurent un enjeu important. La protection des piétons est 
jugée essentielle, et la mise en place de traverses piétonnières 
ajouterait par le fait même de meilleures conditions de 
transport actif à Plessisville.

• L’importance de mieux communiquer avec les personnes 
aînées 

 L’information transmise aux personnes aînées est primordiale. 
Les questions de sécurité, d’abus, de maltraitance, de fraude 
et de prévention incendie sont des sujets à aborder avec cette 
clientèle. Les conférences, la collaboration avec les cadets de 
la Sûreté du Québec et les formations offertes par le biais 
de la FADOQ semblent être des courroies de transmission 
pertinentes à la sensibilisation des plus âgés.

• Un transport actif sécuritaire 
 Le transport et la mobilité s’inscrivent dans la recherche 

d’une qualité de vie à Plessisville et vont de pair avec 
l’importance de sécuriser le transport actif et de le rendre 
accessible sur tout le territoire. Plusieurs bonifications sont 
relevées afin d’optimiser l’utilisation des sentiers pédestres et 
du réseau cyclable. Le développement de nouveaux sentiers 
et le déneigement de certaines portions de la piste cyclable 
en sont des exemples. Aussi sera-t-il question de favoriser 
la marche le long de la rivière et le transport actif dans les 
différents quartiers et rues. 

• La portée de l’information citoyenne
 L’information aux citoyens est un élément clé à Plessisville. Le 

but est de continuer d’offrir des renseignements de qualité sur 
les activités et les services offerts par la Ville tout comme de 
promouvoir les activités des organismes et des associations, 
des autres municipalités du territoire, de la MRC, etc. 

 Plessisville désire faire preuve d’ouverture et de sensibilité 
quant aux choix d’images qu’elle utilise pour s’adresser à sa 
population et pour véhiculer ses messages en tenant compte, 
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entre autres, de l’âge et de la diversité culturelle. 

 Dans le but de s’adapter à la réalité de sa population actuelle, la 
Ville amorcera une réflexion sur les moyens de communication 
plus traditionnels, question de joindre de façon efficace les 
aînés.

 Plusieurs projets ou sujets sont ciblés et feront l’objet d’une 
promotion encore plus soutenue comme les écodéfis, les îlots 
de chaleur, les solutions pour s’adapter aux changements 
climatiques, l’approvisionnement en eau, la consommation 
d’énergie, les saines habitudes de vie et les services sociaux. 

• Un appui en faveur de la réussite éducative
 La réussite éducative est une valeur importante à transmettre. 

Pour soutenir les enfants dans le maintien de leurs acquis, 
notamment en période estivale, une collaboration étroite 
avec la bibliothèque et les camps de jour est en place afin 
de structurer des animations éducatives et d’offrir un accès 
privilégié à du matériel éducatif ou encore de favoriser la 
lecture. Les différents croque-livres et les bourses offertes aux 
étudiants pour souligner leurs implications communautaires 
renforcent cette valeur et seront maintenus.
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Plan d’action
AXE 1 : Espaces extérieurs 

Le plan d’action détaillé avec les échéanciers est disponible sur sur les sites Internet de la Ville et de la Pa-
roisse. Les bulles en vert correspondent aux objectifs et celles en jaune, aux actions qui seront mises en place.

AMÉNAGER 
de nouveaux espaces 

verts dans les quartiers 
qui en sont dépourvus

Réaliser des 
plantations d’arbres 

symboliques 
(naissances, 
familles, etc.)

Garder des terrains 
vacants dans les 

nouveaux quartiers 
pour la création 

de parcs et 
l’aménagement de 

mobilier urbain

APPORTER  
des améliorations 

au parc canin

Ajouter du 
mobilier, des 
arbres et des 
modules de  
jeux au site

STIMULER  
la création de liens 

entre les milieux 
rural et urbain

Mettre en place 
des projets et des 

événements faisant 
la promotion de 

l’agriculture urbaine, 
de l’industrie 

agroalimentaire, de 
l’agrotourisme,  

etc.

STIMULER  
la fréquentation des 
parcs-écoles et des 
parcs municipaux

Promouvoir 
l’accessibilité aux 
parcs-écoles pour 

tous

Revoir le 
positionnement 
du parc canin 
sur le territoire



36

AXE 2 : Information et communication

ADAPTER 
les communications 

municipales au profil et 
aux besoins des citoyens

Favoriser les 
communications 

entre les 
organismes et 

promouvoir leurs 
activités

Améliorer les 
communications 
municipales avec 

les aînés

Promouvoir 
le logiciel de 

requêtes V+ et le 
portail citoyen

Encourager la 
diversité dans les 

campagnes de 
communication 

municipales

Revoir l’outil de 
communication  

« papier » accessible  
à tous sur l’ensemble  

du territoire
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DÉVELOPPER 
la « culture à vélo » 

sur le territoire

Évaluer le territoire 
selon les critères 
du Mouvement 

VÉLOSYMPATHIQUE

Améliorer l’accès 
au Parc linéaire  
des Bois-Francs

AXE 3 : Transport et mobilité

FOURNIR  
des solutions de 
remplacement  
attrayantes à  

l’automobile pour  
les citoyens

Faire la  
promotion du 

projet SAUVéR

Bonifier le mobilier 
urbain le long des 

artères et des 
sentiers fréquentés 

par les piétons

Bonifier les 
sentiers pédestres 
dans le secteur du 
parc de la Rivière-

Bourbon
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AXE 4 : Loisirs – Bibliothèques 

CONCRÉTISER 
la vision municipale de 
bibliothèques troisième 

lieu

Développer 
davantage 
d’activités 

culturelles et 
artistiques

Améliorer l’offre 
de services des 
bibliothèques 

pour qu’elle soit 
accessible à toutes 

les clientèles

Faire rayonner les 
bibliothèques à 

l’extérieur de leurs 
murs

Promouvoir 
et démystifier 
l’Université du 
troisième âge

Sonder la population 
à propos de l’offre 
de conférences à la 

bibliothèque
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AXE 5 : Loisirs – Aînés

FAVORISER  
le vieillissement actif 

par une offre de loisirs 
adaptée aux besoins  

des aînés

Revoir 
l’aménagement 

des plateaux 
sportifs sur le 
site du Centre 

communautaire

Encourager les 
aînés à participer 
activement aux 

activités de loisir

Soutenir la FADOQ 
dans la réalisation 

de sa mission
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AXE 6 : Loisirs – Carrefour de L’Érable

FAIRE 
RAYONNER 
le Carrefour 
de L’Érable

Faire connaître 
la forêt 

nourricière et 
les Incroyables 
Comestibles

Mettre en 
place une 

programmation 
sur 12 mois

Miser sur 
l’accessibilité 

aux activités et 
aux événements
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AXE 7 : Loisirs – Adolescents

FAVORISER 
le sentiment 

d’appartenance des 
adolescents en leur 

offrant des espaces et 
des activités qui leur 

ressemblent

Mettre à niveau  
le skatepark

Organiser 
des ateliers 

d’improvisation

Effectuer un 
sondage auprès 
de la clientèle 
adolescente
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AXE 8 : Participation sociale

STIMULER 
l’engagement dans  

la communauté

Promouvoir l’offre 
de services en loisir 

pour les adultes 
par une campagne 

d’information

Encourager 
les initiatives 
citoyennes 

Aider les 
organismes à 
améliorer leur 
structure de 
gouvernance

Reconnaître 
l’apport des 

bénévoles dans la 
communauté
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RENDRE 
davantage accessible 
la pratique de loisirs

FACILITER 
l’accès aux activités et 

aux services offerts sur le 
territoire pour l’ensemble 

des citoyens

Développer une 
entente avec certains 

organismes de 
bienfaisance pour faire 
tirer des équipements 
ou des inscriptions à 

des activités

Organiser un bazar 
d’équipements sportifs 

deux fois par année 
lors des Grands 

ménages d’automne et 
du printemps

Réviser le 
programme Accès-

Loisirs afin de 
répondre davantage 

aux besoins des 
citoyens, par 

exemple offrir des 
rabais si la gratuité 
n’est pas possible

Créer un 
pictogramme  

« réservé aux familles 
et aux aînés »

AXE 9 : Respect et inclusion sociale
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AXE 10 : Sécurité

ACCROÎTRE  
le sentiment de sécurité 

de la population par 
rapport à son milieu  

de vie

Agir pour réduire 
la vitesse dans les 

rues et dans  
les rangs

Suivant la  
réalisation de 

consultations auprès 
de la population, 

augmenter l’intensité 
de l’éclairage sur 

certaines rues et dans 
certains secteurs

Poursuivre le 
financement des 

cadets de la Sûreté 
du Québec afin 

d’avoir une présence 
policière accrue sur 

le territoire en saison 
estivale

Améliorer la 
conception et la 
disponibilité des 

trottoirs 

Mieux informer les 
aînés concernant 
les situations qui 
peuvent affecter 

leur sécurité
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AXE 11 : Habitat et milieu de vie

FAVORISER  
l’accessibilité au 

logement pour tous les 
profils de ménages

Développer de 
nouveaux modèles 

d’habitation adaptés 
aux enjeux sociaux 

et environnementaux 
(coopératives, camps 
de ville, maisons de 
ville et écoquartiers)

Sensibiliser les 
promoteurs 

par rapport à la 
discrimination dans 

la sélection des 
locataires (enfants, 

aînés et immigrants)

Maintenir et 
promouvoir des 

programmes 
de subvention 

municipaux en lien 
avec l’habitation

Trouver un ou 
des promoteurs 
intéressés par un 
partenariat dans 
la construction 
de logements 

abordables

Sensibiliser les 
promoteurs à 

l’importance de 
construire des 

logements plus grands 
(5 1/2 et plus)
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AXE 12 : Santé et services sociaux

FAVORISER  
la santé et le bien-être 

de la population en 
travaillant en étroite 

collaboration avec les 
acteurs clés du milieu

Stimuler le 
réseautage avec 
les intervenants 

sociaux du  
CIUSSS MCQ

Mettre les saines 
habitudes de vie 

de l’avant lors 
des événements 

municipaux
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AXE 13 : Réussite éducative

FAIRE ÉQUIPE 
avec le réseau de 
l’éducation pour 

favoriser la  
persévérance scolaire

Contribuer à 
maintenir les 

acquis scolaires 
des enfants 

durant la 
période estivale 

Reconnaître la 
réussite éducative 
et l’engagement 
dans les milieux 

scolaires
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AXE 14 : Développement durable

ENCOURAGER  
les citoyens à adopter 
des comportements 

écoresponsables

Accompagner les 
citoyens dans la 
réduction de leur 
consommation 

d’énergie

Poursuivre 
nos efforts de 

sensibilisation à 
l’économie d’eau 

potable

Tenir des activités 
de sensibilisation 
et de mobilisation 

à l’empreinte 
carbone

CONTRIBUER  
à l’adaptation de nos 

citoyens aux changements 
climatiques Aider les citoyens à 

s’adapter aux vagues de 
chaleur plus fréquentes 

en aménageant des 
zones d’ombre dans les 
parcs, les aires de jeu, 
les plateaux sportifs et 

les espaces publics
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